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庞大的软文市场为违法广告
发布提供便捷，严重损害消费者利
益，有些甚至造成了恶劣的社会影
响。日前，一则出现在多个网媒上
的彩票“新闻”《95后奇女子，躺家
10天，只用 100元存款，刷出 20万
收入》，文章中提供非法彩票网站
的联系方式，不少彩民上当受骗。

专家建议，网络监管部门应加
强对失信网络媒体的曝光、处罚和
问责。陈灿良表示，应由网络监管

部门建立网络媒体失信黑名单，将
以软文形式发布违法广告的媒体
列入名单，定期向社会公布，并给
予相应处罚。

中国政法大学传播法中心副
主任朱巍认为，互联网广告管理暂
行办法已明确规定，互联网广告应
当具有可识别性，显著标明“广
告”，使消费者能够辨明其为广
告。然而从目前情况看，一些新闻
资讯网站并未真正落实相关规定。

浙江大学公共政策研究院客
座研究员夏学民认为，网络媒体要
提高甄别真假信息的能力，对于被
投诉和曝光的案例和相关责任人
要严肃查处。

同时，通过技术手段提高稿件
过滤效率。重庆大学新闻学院院
长董天策认为，传统敏感词屏蔽的
模式较为单一，存在漏洞。可以通
过数据积累和学习能力的迭代升
级，建立多维度的稿件筛选机制。

远看像新闻，近看是广告！
——揭秘网络违法软文广告地下产业链

今年初，一篇题为《老倪祖三贴效果骗局大揭秘！你看后还敢用吗？》的文章出现在一家新闻资讯网站上。该文以
“老倪祖三贴效果骗局大揭秘”为噱头吸引读者关注，随后话锋一转，开始宣称“其强大的功效，是广大颈肩腰腿疼病
患者的福音”，并冠之以“祖传秘方”的名头，文末还留有“老倪全国总代理，微商金牌导师”的联系方式。

“新华视点”记者调查发现，一些从事软文代写代发的个人和商家，明码标价为违法广告的发布提供方便，已经形
成一条完整的地下产业链。［ ］

根据广告法第十七条，除医
疗、药品、医疗器械广告外，禁止其
他任何广告涉及疾病治疗功能，并
不得使用医疗用语或者易使推销
的商品与药品、医疗器械相混淆的
用语。记者调查发现，老倪祖三贴
的生产批号为保健用品批号，该软
文广告涉嫌违法。

记者发现，老倪祖三贴在多个
媒体均投放类似广告。某大型门户
网站自媒体账号就曾登载一篇题为

《老倪祖三贴（老倪膏药）的七大“副
作用”，看完你还敢再用吗？》的文

章，以相同形式宣传该产品，并将
“老倪招商”的微信号置于插图内。

除此之外，在网络资讯媒体中，
以软文形式发布赌博网站、代孕服务
等违法广告屡见不鲜。5月，一篇名
为《上海代孕：对女性的生育能力造
成不良影响的事物》的文章，出现在
江苏某新闻网站热点资讯栏目上。
文章在“科普”的同时，将“代孕服务
联系……”等信息穿插其中。记者发
现，3月至5月，该网站至少为此代孕
机构发布40条以上的软文广告。

福 建 君 宇 律 师 事 务 所 律 师

陈灿良表示，早在 2001 年，原卫生
部颁布的人类辅助生殖技术管理
办法就规定，医疗机构和医务人员
不得实施任何形式的代孕技术，代
孕在我国尚属非法。代孕、赌博类
广告违反广告法中“妨碍社会公共
秩序或者违背社会良好风尚”等禁
止性规定，属于违法广告。

记者发现，不少违法广告混杂在
新闻资讯中，很容易让读者以为是真
实的新闻信息。以新闻作外衣——
正文开始宣传——文末留联系方式，
这几乎成为此类广告的普遍套路。

记者上网搜索发现，不少 QQ
群打着“软文代写代发”的名义，做
着发布违法广告生意。

在一个名为“医疗新闻源软
文”的QQ群中，多名中介轮番发布
各大网媒的软文登载价格，有的明
确打出“专发医疗、加盟、微商、代
孕垃圾稿子，审核宽松，内容无关”
等信息招揽生意。

记者随机选取几名中介询价，
发现软文发布价格与新闻资讯网
站的知名度相关，以网站名义发布
的每篇软文价格普遍在 15元至 50
元之间。而以自媒体账号名义发
布的软文，每篇软文的价格甚至可
低至5元。

记者尝试写成一篇900字的假药

“新闻”发给中介，表示想宣传一下。
文中虚构了一款“祖传秘方”，并在文
末以图片形式留下个人微信号。中
介得知产品没有任何生产批号后，仅
表示“新闻不要编得太离谱就行”。

一位曾做过此项生意的客户
告诉记者，他曾经花15元将一条题
为《安徽一男子香港脚伴十年，被
奇方治好》的软文发布在一个财经
新闻网站上。该文最终还以 60 元
的价格登上一家知名新闻网站，以
20 元的价格登上另一家知名新闻
网站自媒体账号。

记者咨询的不少中介都表示，
对于带联系方式的医疗类软文，自
媒体平台审核较严，往往会屏蔽链
接，而网站则宽松很多。“网站容易

被搜索平台识别，很多客户都会选
择‘1000元 70家网站’的套餐。”一
名中介表示，选择套餐可以形成巨
大声势，有利于产品销售。当记者
询问文章是否会被删除时，对方称

“文章都是网站内部的人发的，除
非被投诉，否则不会被删”。

记者调查发现，从事此类“软
文代发”的中介 QQ 群、网站和商
家，其中不少还以公司形式运营，
有的表示每天每人可以处理500单
类似的生意。

不少软文代发机构还提供软
文代写服务，只需提供材料和要
求，即可当日出稿，价格从每千字
100元到几千元不等，不少号称“高
质量，高速度，保安全”。

违法广告瞒天过海：假新闻，真营销

软文代发一条龙，价格每条几元至几十元

严格落实“显著标明‘广告’”规定，加大问责力度

一位在线短租从业人员告诉
记者，这种短租房最大的特点就
是油水大、成本低。“一般来说，
房子大部分都是租别人的，在交
完租金以后剩下的全是自己赚的
钱。基本上一个人经营就够了，
省了不少成本，旺季一个月赚一
万多元根本不费什么劲。”

谈到监管，他对记者说：“说
实话查得并不严，即使查，我们
也会用‘阴阳地址’，平台上的
电话留的不是自己的。干好几
年了，也没啥事。”更有一位在
线短租商家坦言，不怕投诉，如

果投诉多了换个平台重新注册
就好了。

记者采访一位在线短租平台
的客服，这名客服人员一再对记
者申明，平台和商家之间只是合
作的关系。对于商家的欺骗行
为，平台管不了，出了任何问题
概不负责。如果房客发生意外事
件，平台只能相应降低商家的评
分，情节严重的再和商家协商解
除合作。

中国未来研究会旅游分会
副会长刘思敏建议，互联网平台
可以通过财产、人身安全保障方

案及身份识别等手段，建立完善
的房东、租客个人信用档案登记
制度和规范的个人信用评估机
制，交易双方可以根据累计评价
和信用评级来进行双向选择。
此外，还应加强行业法律法规的
制定，在立法层面提供更加强有
力的保障。

据了解，目前一些地方已经
出台加强短租市场管理的相关政
策，分类设定建筑设施、消防安
全、经营管理的标准，相关部门
发放相应的经营许可或准予申报
登记。

在线短租房越来越流行，有些平台“高大上”的房源照片竟是“照骗”！
正值暑期旅游高峰，通过方便快捷的在线短租平台订房已成为不少游客的选择。“新华视点”记者调查发现，有的短租房

与平台上发布的位置、房间条件等信息严重不符，有的设施陈旧、无证经营，存在多种安全隐患。一些在线短租平台对房源
把关不严，只需简单几步就可注册发布。

研究机构数据显示，2018年在
线短租市场交易额预计将达到
169.6亿元。与此同时，与短租房相
关的消费投诉也日益增多。据江苏
省消费者协会相关负责人介绍，近年
来针对在线短租房的投诉明显增多，
已占投诉住宿类问题的60%以上。

不少游客反映，打开在线短租
平台，特色房源、图片精美、位置绝
佳，不少短租房在预订时都“看起
来很美”，现实中却大打折扣。不
久前，河南濮阳的小张刚大学毕
业，到上海参加工作面试。他在短

租平台上订了一间房，看照片干净
整洁，实际却与描述相反。“地板变
成了水泥地，垃圾到处都是，小小
一个房间挤了8个人。”小张说。

位置信息与描述的严重偏离
是游客投诉的另一大热点。来自
安徽的李女士向记者诉说了她的
遭遇：“我去年到南京参加公务员
考试，在火车上订了一间离考点很
近的房子，结果按着平台上的地址
怎么也找不到。后来打电话给老
板，原本平台显示只有十几米的距
离，结果按他指引的路东绕西绕，

拖着行李走了半个多小时。”
业内人士介绍，一些在线短租

平台准入门槛低，平台管理松散，
申请成为商家只需要提供身份信
息即可，对信息发布把关不严。

记者实测发现，在网上挑几张
照片，在一家短租平台上填写了地
址等几步简单操作之后，就显示房
源发布成功，10分钟之后就有人联
系看房。而记者在发布房源过程
中，平台只要求验证个人身份信
息，对发布消息内容的真假并没有
进行任何核实和确认。

根据多家在线平台提供的信
息，记者实地走访发现，很多在
订房 APP 上打着“青年旅馆”“民
宿”的短租房，存在各类问题。

——网上大肆宣传实则无照
经营。记者走访了南京、上海、
合肥等地 20多家在线短租房，这
些短租房普遍打着“青旅”“民
宿”的旗号，由民房私自改造，没
有牌匾和标识，均属无照经营。

一家短租房的负责人告诉记
者：“像我们这种房屋，如果按照
旅馆业标准管理，根本申请不下
营业执照，只能通过在线短租房

平台发布房源。”
——设施老旧，存在各种隐

患。记者在南京新街口一家短
租房采访时，乘坐的电梯出了故
障停止运行，被困在电梯里近 20
分钟。在珠江路附近的短租房
采访时发现，三部电梯坏了两
部，消防通道堆放着各种各样的
杂物。

南京长乐街上一家由一间平
房改造而成的短租房，进门通道
棚顶漏雨，缠着胶带的电线离床
不足半米。而南京夫子庙附近
的一家短租房为了提高房屋的

利用率，室内卧室和卫生间都增
加了隔板，被隔过的走廊一次仅
容一人通过。

——交钱即住，很少登记核
实身份信息。根据旅馆业治安
管理条例规定，住宿登记时，应
当查验住宿人员身份证件，逐人
如实登记住宿人员的姓名、性
别、民族、住址、有效身份证件种
类和号码以及入住、退房房号及
时间等信息。记者在 20 多家在
线短租平台订房发现，普遍交钱
即住，仅有一家要求记者进行身
份登记。

平台显示距离“十几米”，实际游客找了半小时 实地探访：无照经营、存安全隐患、不用身份登记就可入住

租房新业态需要针对性的管理措施


