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云龙县税务局

走访调研摸实情 提质增效促发展
为做好 2022 年纳税人缴费人

满 意 度 调 查 工 作 ，全 力 确 保 新 的
组 合 式 税 费 支 持 政 策 平 稳 落 地 ，
强化税企良性交流互动，云龙县税
务局开展“大走访、大调研、大宣传、
大服务”活动，切实提高纳税服务工
作质效。

统一思想 强化组织领导
按照“分管领导+分管部门+管

理分局+责任片区”的模式成立调
研工作组，坚持“一把手”主抓，并按
照包干责任制要求，进一步压实工
作职责；部署召开提升纳税人满意

度工作推进会，制定工作方案，细化
工作措施，要求全体税务干部要切
实增强紧迫感和责任感，认清形势，
明确目标，担当作为，做到“一盘棋”
推进。

深入一线 用心用情服务
积极践行“一线工作法”，持续

开展“一把手”活动，不定期召开“一
把手走流程”活动座谈交流会，将其
作为落实党史学习教育常态化、长
效化的重要举措。党委班子成员、
各部门负责人以“坐窗口+跟流程+
跟随办”方式，以优服务为标尺，深

入基层一线，查找不足；开展线下
“滴灌式”问计问需，将工作场所设
在“一线”，深入了解辖区内，以“今
天再晚也是早，明天再早也是晚”的
干事效率，确保退税资金精准直达
符合享受条件的企业。

用心问需 形成长效机制
结合“便民办税春风行动”，以

送政策、问需求、优服务为重点，通
过网格化方式，扎实开展“走访、调
研 、宣 传 、服 务 ”活 动 。 调 研 组 分
为 5 个工作小组，持续对企业逐户
跟 进 走 访 ，并 发 放 组 合 式 税 费 支

持 政 策 宣 传 材 料 和“ 致 全 县 纳 税
人 缴 费 人 的 一 封 信 ”，开 展“ 一 对
一”“手把手”的精细化、定制化政
策 辅 导 ，为 企 业 送 去 退 税 减 税 政
策大礼包，助力企业知政策、会操
作、享红利。

下一步，云龙县税务局将结合
自身实际，扛牢扛实责任，持续聚焦
构建长效化、常态化调研走访机制，
在“精细服务”上下功夫，强化组织
统筹，坚持全面发动、集中发力，力
争交出优化税收营商环境和纳税人
满意度工作的“双百”答卷。

［张丽红］

为做好常态化疫情防控，大理
州税务局坚决扛起疫情联防联控
的政治责任和社会责任，组织党员
和青年志愿者积极投身于暑期疫
情防控劝导工作。

州税务局向机关 28 个党支部
发出《暑期疫情防控劝导倡议书》，
充分发挥党支部战斗堡垒和“我是
党员我先上”的先锋模范作用，组
建暑期疫情防控劝导“志愿者服务
队”。截至目前，先后派出 6 批次
志愿劝导员，有序积极投入到疫情
防控工作中。

州税务局党委高度重视暑期
疫情防控劝导工作，在队伍组建、
人员统筹、后勤保障等方面给予充

分支持,主要领导到劝导责任点指
导工作并看望工作在一线的志愿
服务队成员。

志愿者在做好个人防控的基
础上，发扬“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿者精神，在三塔公园辖
区内旅游区入口、停车场、核酸检
测点等人流集中处，参与日常巡
检、秩序维护、交通疏导、疫情防控
知识宣传、卫生整治等志愿服务工
作，和村委会人员、三塔景区工作
人员一起，凝聚上下一心、同心协
力、共抗疫情的强大合力，共同守
护人民群众健康安全，为全州疫情
防控工作贡献坚实的税务力量。

［张定生 文/杨宏斌 图］

大理州税务局

开展暑期疫情防控劝导志愿工作

为进一步掌握市场主体经营情
况，近日，永平县税务局成立留抵退
税效能“回头看”工作组，对辖区内

企业全面开展留抵退税回访工作，

通过实地走访，收集企业留抵退税

效能信息，为企业下一步发展出谋

划策。

留抵退税政策为企业发展提供

了“真金白银”，税惠政策进一步盘

活市场经济。近年来，随着电子信

息技术发展，电商平台市场份额占
比不断增加，但受疫情等因素影响，

民众消费欲望降低，业务量下滑困

扰 着 电 商 企 业 ，企 业 发 展 陷 入 困

境。永平千商汇电子商务有限公司

相关负责人说：“因为业务量减少，

营业利润不断下滑，公司现金流非
常紧张，刚好收到了税务部门退付
的留抵退税款，缓解了我们的资金
压力，真是非常及时。”据介绍，永平

千商汇电子商务有限公司已将收到
的留抵退税款投入到物流业务生产

线建设中，希望通过拓展经营业务，

实现公司健康发展。
随着留抵退税政策落地，一些

小规模纳税人、个体工商户，看到了
经济平稳运行的曙光，提升了坚持

经营的信心。随着组合式税费支持
政策的税惠落地，永平县“老街子”
烧烤城逐渐恢复了往日的热闹。“听

来吃烧烤的工人说，税务局给企业
退税了，工人们的工资也结到了，手
里有钱消费，我们的生意自然而然
就好了。”永平姣百烧烤店老板用朴
实的语言描述着留抵退税政策释放
的红利。

随着留抵退税效应的不断“辐
射”，市场消费逐步回升，人民群众
生活有了保障，是“国之大者”的税
务实践。

［马颖熙］

永平县税务局

留抵退税效能“回头看”企业破局发展“再充能”

巍山县税务干部指导彝族群众在手机上了解 2022年热点税费优惠政策。（摄于 8月 10日）

近日，巍山县税务局青年干部通过在线授课、网络直播、制作税收宣传海报等多种方式，积极为当地少数民族群众宣讲新的组合式税费支持政策，帮助

广大纳税人、缴费人应知尽知、应享尽享政策红利。
［熊子军 摄］

为进一步丰富拓宽便民办税
举措，及时回应和解决纳税人的需

求，经开区税务局积极发挥线上集

约处理中心网上办税优势，提升

“困难随时问、堵点即时通、急事马

上办”办税体验。

近日，昆明财润财务管理有限

公司大理分公司新入职工作人员

因不熟悉网上税费申报流程，拨打

经开区税务局服务电话进行咨询，

坐席人员了解情况后，通过电话辅
导纳税人“足不出户”完成相关税
费申报。

据悉，“线上处理互动模式”为
纳税人缴费人提供在线服务、远程
帮办、政策推送等多元化和个性化
服务，对纳税人缴费人的诉求与辅
导做到精准、精细、精确处理，将纳
税人的“问题清单”变成“服务菜
单”。截至目前，经开区税务局已

通过远程辅导纳税人处理涉税申
报、基础信息修改、退税申请提交
等业务 5141 户次，有效缓解了办
税服务厅前台压力，为纳税人、缴
费人节约办事成本的同时，积极推
进办税缴费便捷化建设。“自新冠
肺炎疫情发生以来，推行的‘非接
触式’办税大部分事项都通过网络
办理已经很方便了，现在可以远程
帮办，让我们体验到了服务的多样
性与温度感。”昆明财润财务管理
有限公司大理分公司的相关负责
人感慨道。

下一步，经开区税务局将继续

坚持问题导向，深入推进精细服

务，依托“远程帮办”服务机制，解

决好纳税人缴费人的“急难愁盼”

问题，切实提升纳税人缴费人的满

意度和获得感。

［段亚梅］

经开区税务局线上处理办税难题

剑川县税务干部“手把手”辅导老年缴费人通过“云南省电子税

务局”缴纳养老保险。（摄于 8月 19日）

近年来，剑川县税务局立足税务部门职能职责，以实际行动为纳

税人、缴费人办实事，打造“老年人信息无障碍服务专窗”，通过“一对

一”“手把手”的辅导，帮助老年人熟悉一些简单涉税操作，切实解决
老年人“数字化烦恼”。 ［杨铨宇 摄］

今年以来，鹤庆县税务局继续
结合党史学习教育要求，深入开展

“我为纳税人缴费人办实事暨便民

办税春风行动”，主动靠前、广泛宣

传、精细服务，确保减税降费政策红

利直达快享，让企业投入研发更有

底气，助力企业更好发展，实现“放

水养鱼、鱼多水多”的良性循环。

鹤庆县溢鑫铝业有限公司（以
下简称：溢鑫铝业）是一家集研发、

生产、销售铝产品为一体的制造业
高新技术企业，为了在竞争激烈的

铝产品市场中赢得主动局面，坚持

自主创新，研发出实用新型专利 38
件，外观专利 1 件，发明专利 3 件，
多项科技成果被评定为国内领先
水平。

溢鑫铝业负责人说：“近年来，

税收优惠政策为溢鑫铝业的研发创

新按下了‘快进键’，成为我们背后

给力的‘温暖’力量。2021 年，我们

的研发费用加计扣除金额为 1724
万元，享受企业所得税优惠 5237 万

元，为我们推进产品研发、提升产品

竞争力和市场占有率提供了很大的

资金保障。”

政策落实的背后离不开精准有

效的服务。为助力科技型企业走上

高质量发展道路，鹤庆县税务局持

续关注区域内重点研发企业，立足

企业生产经营实际，聚焦个性化涉

税需求，安排“鹤税金牌管家”定期

上门服务，为纳税人提供精细化、差

异化、定制化服务。同时，加强税收

优惠政策效应分析，实时跟踪政策

落实情况，以减税降费的“真金白

银”鼓励企业投入科技研发，帮助科

技型企业在研发创新的“快车道”上

轻装快跑。

［成忠林］

鹤庆县税务局

税惠点燃研发创新引擎 释放“智造”强劲动力

为弘扬军队的光荣传统和优良
作风，进一步增强退役军人的自豪
感和归属感，近日，宾川县税务局组
织 20 余名退役军人，到祥云县刘厂
镇王家庄村红色传承教育基地参观
学习，追寻革命足迹，重温红色经
典，共忆军旅岁月。

参观学习活动中，全体人员按

照时间主线，学习红色云南、播火先
驱、红星闪耀等板块内容，参观基地
的革命文物、历史照片等珍贵史料，
缅怀革命先烈的奋斗历程，重温党
的历史，感悟初心使命。

在王复生、王德三烈士纪念馆，
全体人员在讲解员的带领下参观了
烈士故居，聆听王复生、王德三和王

馨廷三兄弟从在国家与民族使命的
召唤下，从爱国热血青年到成长为坚
强的共产主义战士，为了民族的独
立、人民的解放、祖国的富强，同反动
势力艰苦斗争的历程，感悟革命精
神，传承红色基因，坚定理想信念。

活动结束后，大家纷纷表示，要
学习传承革命精神，始终牢记对党

忠诚、不忘初心的信仰追求，继续保
持和发扬军人精神，弘扬军队的优
良作风和光荣传统，立足税收工作
岗位，进一步解放思想，退伍不褪
色，退休献余热，为推进宾川税收事
业发展和宾川经济社会高质量发展
贡献应有力量。

［陈世武 陈令兴］

宾川县税务局

组织退役军人到红色传承教育基地参观学习

今年四月，大规模留抵退税
政策实施的初期，漾濞县税务局
多次到大理漾濞苍山石门关旅游
开发集团有限公司（以下简称：石
门关公司）进行实地走访调研，精
心辅导留抵退税政策，多次与公
司负责人积极沟通协调，漾濞县
税务局减税退税小组加班加点审
核，为企业算好发展“优惠账”。

石门关公司常年经营石门关
景区的旅游产品开发与建设，近
年来，石门关公司结合县情，实施

“民族团结+旅游”，逐渐摆脱了长
期以来以观光旅游为主的单一模
式，加快民族团结进步、产业、脱
贫等与旅游业的多元融合发展，

使民族文化成了石门关景区的观
光热点。在新冠肺炎疫情的持续
影响下，石门关公司经营存在游
客锐减，收入下滑等困难。“资金
就是我们民族旅游发展的‘源头
活水’，税务部门主动宣传、跟踪
服务，这 1000 多万的退税资金及
时到账，激活了我们的运营模式，
转变为我们继续发展的动力。”石
门关公司相关负责人在与漾濞县
税务局的结对共建座谈会上说道。

下一步，漾濞县税务局将聚
焦税费红利，共同发力为民族旅
游 开 发“ 保 驾 护 航 ”，实 现“ 旅 游
兴、脱贫真、社会和、基础牢”的良
性循环。 ［杨婉秋］

漾濞县税务局

税惠助力旅游焕发生机


