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为确保社保卡的发放高效、精准，
分 管 领 导 统 筹 调 度 ，大 理 州 分 行 安 排
各 部 门 协 同 联 动 ，全 力 做 好 支 持 保 障
工 作 ，其 中 个 金 部 成 立 数 据 比 对 小
组 ，每 天 根 据 市 人 社 及 省 分 行 下 发 的
数据，对全州 26 万社保用户进行筛选
比 对 ，累 计 完 成 了 4 个 批 次 ，涵 盖 20
个 支 行 、39 个 社 区 精 准 数 据 ，确 保 了
支 行 及 社 区 能 够 精 准 高 效 地 找 到 目
标 客 户 ；个 金 、营 运 中 心 出 台 了 应 急
支 援 的 相 关 办 法 ，调 度 不 同 部 门 、支
行 的 人 员 赴 社 保 卡 主 要 激 活 阵 地 进

行 现 场 服 务 支 持 ；财 会 部 明 确 了 社 保
卡 发 卡 差 旅 报 销 准 则 ，确 保 了 各 级 机
构 到 远 郊 、县 域 激 活 社 保 卡 的 差 旅 费
用 报 销 保 障 。 工 会 启 动 了“ 关 爱 员
工·夏 送 清 凉 ”慰 问 活 动 ，赴 社 保 卡 激
活 一 线 阵 地 为 坚 守 岗 位 的 员 工 送 上
矿泉水等防暑用品。

工 作 仍 在 继 续 ，大 理 州 分 行 将 始
终 以“ 我 为 群 众 办 实 事 ”实 践 活 动 为
抓 手 ，坚 持“ 金 融 为 民 ”的 服 务 理 念 ，
用 心 、用 情 、用 有 温 度 的 金 融 服 务 全
力为客户激活社保卡。

建行大理分行全员动员
全力为客户激活社保卡

为加快推进城乡居民社会保障卡
的 应 用 ，满 足 城 乡 居 民 对 社 保 卡 的 综
合服务需求，建行大理州分行以“我为
群众办实事”实践活动为抓手，全力以
赴 把 城 乡 居 民 社 保 卡 激 活 工 作 做 深
做实。

建行大理州分行党委高度重视社
保 卡 工 作 ，银 行 主 要 负 责 人 多 次 与 社
保 局 、财 政 局 等 各 相 关 单 位 进 行 业 务

沟通，并深入社保卡发放、激活一线网
点 调 研 指 导 ，看 望 慰 问 奋 战 在 一 线 的
干 部 和 员 工 ，对 激 活 工 作 进 行 现 场 指
导，对支行工作开展中遇到的难题，及
时进行协调安排予以解决。为老百姓
激活社保卡、确保补助资金及时到位，
是关乎民生的“幸福工程 ”。 为此 ，网
点工作人员切实开展好社保卡激活工
作。银行主要负责人开展激活社保卡

工作调研同步关注并提示网点认真执
行 疫 情 防 控 的 相 关 规 定 ，避 免 厅 堂 内
客 户 聚 集 造 成 的 防 控 风 险 ，提 示 各 网
点 采 取 厅 外 等 候 、分 批 进 入 的 方 式 分
流客户，做实疫情防控工作，保障营业
厅平稳运行。

在 银 行 主 要 负 责 人 的 统 筹 安 排
下 ，各部门、各支行组织人力 ，针对社
保卡急、难问题 ，成立激活服务 团队 ，

协同社保卡重点网点开展厅堂及外拓
的激活工作，重点网点周末停休、午间
不休，通过党建助力、联动激活服务团
队 开 足 马 力 推 进 社 保 卡 激 活 工 作 ，全
力提升社保卡激活的覆盖率。 8 月以
来，全行新增激活社保卡 24188 张，日
均 激 活 834 张 ，目 前 全 行 累 计 激 活 9.5
万张，激活率为 35.6%，较 7 月末提升 9
个百分点。

兴国支行在开展社保卡激活工作期
间，每天清晨，前来办理社保卡激活的客
户都会排起长队，日均到店客户五六百
人，随着各项补贴即将发放到社保卡上，
到店客户逐日倍增，为该支行业务发展
和疫情防控带来了多重压力和挑战，每
天的业务量激增到 2500 笔以上。

为确保激活工作与疫情防控两不

误，兴国支行采用客户厅外扫码等候、
分 批 次 进 入 办 理 的 方 式 。 同 时 ，兴 国
支行以“4 高柜、4 大堂、3 低柜、2 维稳、
1 指导”的人员配置，全员无休，从柜员
至支行行长，全部投身一线，每天从早
上 8 点奋战至晚上 8 点，除吃饭时间外
马不停蹄地全力保障社保卡客户服务
工作。

“谢谢你们大老远跑过来，我今年
都 80 多岁了，眼睛也看不清楚了，你们
建行 提 供 上 门 服 务 ，在 家 里 就 可 以 把
业 务 办 好 ，真 是 给 我 们 老 百 姓 解 难
题、办实事。”家住漾濞县鸡街乡的赵
大 妈 拉 着 漾 濞 支 行 工 作 人 员 的 手 说
道 。 根 据 县 政 府 的 工 作 部 署 ，漾 濞 支
行 联 合 市 辖 区 支 行 支 援 小 组 一 起 到
各 个 乡 镇 进 行 社 保 卡 激 活 工 作 ，单 程
近 3 个小时的路程并没有阻碍激活小
队 的 工 作 热 情 ，面 对 早 已 等 候 的 老 百

姓 ，立 即 开 启 设 备 开 始 繁 忙 的 激 活 工
作 。 在 走 村 入 户 的 同 时 ，服 务 小 队 积
极 与 村 委 便 民 服 务 站 对 接 ，引 导 村 委
开 设 社 保 卡 激 活 服 务 窗 口 ，放 置 社 保
卡 宣 传 页 ，由 党 员 先 锋 志 愿 者 专 门 负
责对社保卡使用过程中常见的问题及
时在线上解答，提升社保卡激活以及客
户用卡的积极性，获得了乡镇客户的一
致好评。

据悉，为缓解漾濞支行社保卡业务
的压力，州分行对该行进行了支援。

祥 云 支 行 商 讨 多 项 措 施 ，凝 聚 全
行 力 量 切 实 推 进 社 保 卡 激 活 工 作 ，对
未 激 活 数 据 进 行 梳 理 ，提 前 对 接 各 社
区 ，做 好 批 量 激 活 前 的 准 备 工 作 。 同
时 ，网 点 采 取 弹 性 排 班 ，全 员 行 动 。
为 解 决 偏 远 乡 村 客 户 办 理 业 务 不 便
问 题 ，特 设 置 上 门 服 务 小 分 队 ，为 高

龄 和 特 殊 人 员 入 户 办 理 业 务 ，打 通 金
融 服 务 最 后 一 公 里 。 自 8 月 初 以 来 ，
祥 云 支 行 已 激 活 社 保 卡 5000 余 张 ，后
续 ，该 支 行 将 继 续 做 好 社 保 卡 服 务 工
作 ，同 时 以 社 保 卡 为 抓 手 ，为 客 户 提
供 更 加 优 质 、便 捷 、高 效 的 综 合 金 融
服务。

□ 李媛

兴国支行 412张 创下单日支行社保卡激活数新高

漾濞支行 远赴乡镇 收获好评

祥云支行 组织有力 行动迅速

州分行 多级协同 保障有力

建行大理分行党委书记、行长杨立高（左三）到网点部署社保卡激活工作。

建行大理分行党委委员、副行长杨锡标（右）到网点了解社保卡激活推进情况。

工作人员到基层为老人集中激活社保卡。

工作人员到社区为群众办理社保卡业务。

工作人员为高龄老人提供上门服务。

工作人员到农村为群众办理社保卡业务。

工作人员向少数民族群众宣传社保卡知识。

工作人员指导客户在智慧柜员机上办理社保卡业务。


