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□ 新华社记者 王 志 钱 荣

今年以来，包括“济南拉手网”、济
南“沃客网”等在内的一批中小团购网
站由于经营不善、资金链断裂，出现倒
闭甚至卷款跑路的现象，致使消费者的
合法权益受到侵害。

记者调查发现，当前团购网站良莠
不齐，虚假宣传、服务缩水、霸王条款等
乱象频出。专家建议，应尽快完善网络
团购“第三方”支付、消费者权益保障金
等制度，并加强市场监管，真正让消费
者放心消费。

从“千团大战”进入“清场时代”

去年 12 月，网友“踏雪真无痕”从
“济南拉手网”上花180元团购了两张九
折加油卡，原本应在30个工作日内送货
上门，但一直没收到卡。他给“济南拉
手网”客服打电话，不是占线就是没人
接，好不容易接通电话，客服人员又以
加油卡刚到货、近期派送等诸多理由百
般推脱，最后干脆说没卡了，也不退钱。

济南市工商局网络商品交易监管

办公室主任王克告诉记者，作为济南
一家本土团购网站，“济南拉手网”曾
经红火一时，但近期却频频出现送卡
不及时、推诿消费者投诉等事件。目
前，济南工商部门收到对“济南拉手
网”的申诉、举报达 175次，网站负责人
已不知去向。

从餐饮、娱乐，到住宿、旅游，甚至
是买房、买奢侈品，只要用鼠标在网上轻
轻一点，就能享受令人心动的打折优
惠。网络团购自2010年在国内出现后，
如雨后春笋般飞速发展，全国团购网站
数量曾一度攀升至 5000余家。但在惨
烈的同质化竞争下，一些中小团购网难
以为继，不少关门倒闭甚至卷款“跑路”。

根据团购导航网站团 800今年 6月
最新公布的统计数据显示，4月份国内
团购网站 3052 家，比上个月减少 217
家，“绝大多数倒闭团购网站都是由于
经营不善，拆了东墙补西墙，最终资金
链断裂。”王克分析说。

进入门槛低暴露诸多行业“乱象”

目前国内网络团购市场鱼龙混杂、

良莠不齐，特别是大批中小团购网站，
消费者时常遭遇“霸王条款”、虚假宣
传、消费欺诈等陷阱。

四五个人、租一台服务器就可以办
团购网站，没有多少门槛限制。经多方
查找，当济南市工商执法人员找到已人
间蒸发的济南“沃客网”位于济南市经
四路附近的办公场所时，发现网站只租
赁了一间屋子，几名工作人员和几台电
脑就支撑了整个网站。

当前网络团购市场之所以问题频
出，主要症结在于进入门槛低。今年 3
月，国家工商总局正式出台《关于加强
网络团购经营活动管理的意见》，规定
团购网站经营者应当依法办理工商登
记注册并领取营业执照，但由于此前并
无此项规定，导致大批团购网站“无照
经营”现象突出。

与此同时，网络团购“霸王条款”
多，消费者有时难享团购实惠。山东省
消费者协会法律支持中心副主任王致
远说，部分团购网站在销售时未将不能
开具发票、必须预约等消费限制提前声
明，导致消费者遇到种种不便。

不诚信的团购网站还往往模仿知
名网站。“济南拉手网”不仅网站域名与
全国知名的“拉手网”济南分站极为相
似，而且整体页面设计、颜色等都与“拉
手网”颇为雷同，让很多消费者误以为

“济南拉手网”就是“拉手网”。

亟待加强监管 尽快引入第三
方支付平台

专家指出，与传统实体店面交易不
同，网络商品交易具有虚拟、远程交易
的特点，特别是网络团购涉及范围广、
交易规模大，容易引发群体性消费纠
纷，应尽快引入第三方支付平台、消费
者权益保证金等制度。

王克介绍，由于团购网站属于“即
付型”，即要求先交钱后发货，特别是
一些小型团购网站要求消费者必须将
款项直接打到网站账户上，不经过第
三方支付平台。在这种情况下，一旦
顾客要求退款，一些不规范网站就会
借口各种理由拖延，给消费者的网购
安全埋下隐患，并存在携款潜逃、欺诈
等风险。

山东大学社会学系教授王忠武认
为，在相关部门尽快落实团购网站办理
营业执照等制度的同时，应强制要求团
购网站在付款方式上必须实行第三方
支付平台中介付款或货到验货后付款，
同时引导团购网站建立消费者权益保
障金，并搭建独立于交易双方的第三方
评价体系，保障公平交易和消费者的资
金安全。

山东鹏飞律师事务所主任律师付
强说，如果团购网站欺骗消费者，数额
达到5000元就构成诈骗，消费者应注意
保存交易记录和相关支付凭证。公安
部门应多方搜集证据，准确核定诈骗金
额，严厉打击团购网站卷款潜逃。

王致远说，团购网站应积极加强行
业自律，把提升服务和守信用作为安身
立命的头等大事，促进行业优胜劣汰，
防止消费者对网络团购的信任度降低，
危及整个行业的可持续发展。同时，消
费者在消费时也应擦亮眼睛，增强自我
辨识能力，尽量选择信誉好、诚信度高
的团购网站。

［新华社济南7月24日电］

中小团购网倒闭“跑路”引发投诉潮 网络团购如何让消费者放心？

昨日，获救的中国大陆船员抵达北京首都国际机场。
当日下午，被索马里海盗劫持的台湾渔船“旭富一号”上的13名大陆船员抵达北京首都国际机场，船员身体状况良好。
据了解，被索马里海盗劫持19个月的“旭富一号”渔船上26名船员于7月17日晚获救，在亚丁湾执行护航任务的中国海军

“常州”号导弹护卫舰21日把他们护送至达累斯萨拉姆港。除13名大陆船员外，来自中国台湾的“旭富一号”船长吴朝义于7月
23日从坦桑尼亚启程返回家乡高雄，另外12名越南籍船员也于同日在越南使馆的安排下离开坦桑尼亚。 ［新华社 发］

7月23日，游客在山西省吉县黄河壶口瀑布景区游览。
近日，受降雨及上游水库调节泄洪影响，山西省吉县壶口瀑布迎来2012年主

汛期以来的一次大洪峰，奔腾咆哮的黄河水倾泻而下，气势极为壮观，吸引众多游
客和摄影爱好者前来观赏。 ［新华社 发］

新华社上海7月24日电（记者 陆
文军） 记者在 24日上海市政府召开的
相关会议上获悉：本月内，上海火车站、
外滩、滨江大道、陆家嘴、豫园等30多处
地标性公共场所将开始提供免费无线上
网服务；到今年底，免费无线网络服务的
公共区域将扩展到300余处。

据介绍，上海年内将在人流较为密
集、窗口功能突出的 300 余处主要公共
场所，包括公共交通枢纽候客区、公园绿
地及旅游景点游客休憩区、文化场馆活
动区、公立医院候诊区、商业街圈休息
区、行政服务办事大厅等实现WLAN全
覆盖，并按照统一公共服务要求为公众
提供 2小时的免费服务。至 2013年底，

上海全市的450处主要公共场所将完成
WLAN全覆盖。

当日，上海市政府召开推进智慧城市
信息基础设施建设工作会议暨市无线城
市建设联席会议扩大会议，并在会上宣布
启用“i-Shanghai”无线上海服务标识。

记者还了解到，上海推进智慧城市
建设一年多来，全市光纤到户建设与改
造累计覆盖超过 620 万户，实际使用光
纤上网家庭超过 180 万户，互联网接入
宽带 10 兆以上，全市手机用户超过3000
万，其中 3G 用户超过 560 万，累计建成
WLAN接入场点13500个，全市互联网出
口宽带已达430G，城域网出口宽带达到
2400G，各项指标均处于国内领先水平。

上海将推出公众免费无线上网服务

新华社北京7月24日电（记者 卫
敏丽） 民政部 24日召开新闻发布会正
式宣布，截至今年6月底，我国已实现婚
姻登记信息全国联网目标。

民政部社会事务司司长俞建良在
此间介绍，目前，民政部已初步建立中
央级婚姻登记数据中心，全国 31 个省
（自治区、直辖市）均已建立省级婚姻登
记工作网络平台和数据中心，实现了在
线婚姻登记和婚姻登记信息全国联网
审查。

俞建良表示，实现婚姻登记信息全
国联网，宣告了手工办理婚姻登记时代
的结束，可以有效预防重婚、骗婚等违法
现象的发生。同时，也为进一步转变婚
姻登记工作方式、提升服务能力、推动制

度变革提供了技术支撑，为启动“全国公
民婚姻状况数据库”建设、完善“国家人
口基础信息库”、加快部门间信息共享奠
定了坚实的基础。

记者获悉，今后，民政部门还将积极
推动与法院系统判决、调解离婚信息，与
外交部门境外办理婚姻信息及港澳台地
区婚姻信息的查询、交换和共享，逐步建
立完善“全国公民婚姻状况数据库”建设
工作。加强沟通协调，探索推动婚姻登
记信息与公安部门公民户籍身份信息的
联网，开展与司法、住建等部门间婚姻信
息核证共享试点。

民政部还将积极争取立法改革，探
索打破在户籍地办理婚姻登记的限制，
推进婚姻登记制度变革。

我国实现婚姻登记信息全国联网

据新华社北京7月 24日电（记者
卫敏丽） 据民政部 24 日下午发布的最
新灾情，20日以来强降雨目前已导致全
国111人死亡，47人失踪。

7月 20日以来，全国部分地区出现
强降雨，导致北京、天津、河北、云南、陕
西、甘肃、新疆等22省（自治区、直辖市）

遭受风雹、洪涝、滑坡、泥石流等灾害。
据民政部、国家减灾办初步统计，截

至7月24日14时，上述省份101市（自治
州、盟）353县（区、市、旗）919.7万人受灾，
111人死亡，47人失踪，117.8万人紧急转
移安置或其他需紧急生活救助，5.4万间
房屋倒塌，14.4万间房屋不同程度受损。

民政部

20日以来强降雨致全国111人死亡

新华社南昌7月24日电（记者 吴
锺昊）据悉，江西全省交警将从8月1日
起加大对驾车打手机违法行为的查处力
度。驾驶员一旦被确认有驾车打手机
行为，将依法受到罚款和扣分处理。

据了解，交警部门将利用卡口、监
控、执法记录仪等设备，对驾车接打手

机的违法行为进行取证，并按照《中华
人民共和国道路交通安全法》中“以手
持方式使用电话、观看电视等妨碍安
全驾驶”条款，一律对驾驶员处以罚款
50元、扣2分的处理。

目前，江西省交警总队展开了专
项整治行动，通过城市公交车、出租车

的LED显示屏，滚动播出提醒，并且在
交警部门的业务办理大厅、高速公路
收费站、高速公路服务区等悬挂条幅
提醒。同时，交警部门还将组织民警
便衣跟乘客车、城市公交车、出租车，
暗拍驾驶人驾车接打手机的交通违法
行为，并对这些违法行为进行曝光。

江西下月起严查开车打手机违法行为

据新华社美国奥罗拉7月23日电
（记者 柳丝） 美国科罗拉多州奥罗拉
市影院枪击案犯罪嫌疑人詹姆斯·霍
姆斯23日首次出庭。法官宣布霍姆斯
将于7日后再次出庭，届时检方将对其
正式提起诉讼。

当地时间上午 9 时 30 分，记者在
法庭现场看到，一头橙色微卷短发的

霍姆斯身着酒红色短袖 T 恤、大红色
运动长裤，戴着脚镣走进科罗拉多州
阿拉珀霍郡地区法院。当天的初次询
问共进行了约 10分钟。期间，霍姆斯
从始至终面无表情，显得非常平静，还
有些困倦，不时低下头半闭着眼睛。
法官随后宣布 7月 30日举行审前听证
并正式对霍姆斯提起诉讼。

地区检察官卡罗尔·钱伯斯在庭
后新闻发布会上说，霍姆斯可能面临
至少24项一级谋杀指控。一些法庭工
作人员表示，根据当地法律，霍姆斯可
能面临多于100项指控。

枪击案中五名遇难者的家属出席
了首次开庭，加上公众和媒体共有超
过100人旁听。

美影院枪击案嫌疑人首次出庭

据新华社华盛顿7月23日电（记
者 易爱军） 美国总统奥巴马 23日警
告叙利亚政府不要在与反政府武装冲
突中使用化学武器。

奥巴马当天在美国西部内华达州
参加竞选活动时对一群老兵发表讲话
说，鉴于叙利亚拥有化学武器，美国将
不断向叙利亚总统巴沙尔及其身边人

士表明，世界在关注叙利亚政府动
向。奥巴马说：“如果他们犯下使用这
些武器的悲剧性错误，国际社会和美
国将让他们承担责任。”

西方国家认为，叙利亚存储大量
化学武器，其中包括沙林神经毒剂、芥
子气和氰化物。一些美国分析人士和
国会议员认为，叙利亚政府有可能在

与反政府武装冲突中使用化学武器。
美国和以色列等国还担心，一旦叙利
亚局势失控，其生化武器可能落入“基
地”组织或极端分子手中，对地区安全
构成严重威胁。对此，马克迪西在新
闻发布会上说，叙利亚政府已将本国
拥有的生化武器存放在安全地区，并
派大量士兵看守。

美总统警告叙利亚不要使用化学武器

昨日，中国长江三峡集团公司的
工作人员在打捞江面上的漂浮物。

当日，滚滚洪水夹裹着大量漂
浮物在三峡大坝水域聚集。为减轻
漂浮物对枢纽建筑物的影响，中国
长江三峡集团公司枢纽运行部正组
织人力着手打捞。

［新华社记者 肖艺九 摄］

昨日，市民涉水通过海口市大
英街积水路段。

当日11时43分，海口市气象台
发布暴雨红色预警，海口市北部地
区3小时内降雨量已达100毫米以
上，且降雨可能持续。海口市多个
路段积水严重，影响市内交通和市
民生活。

［新华社记者 郭 程 摄］

昨日，一名工人在高温铁水旁
作业。

当日，安徽合肥最高气温达36
摄氏度，马钢（合肥）公司的工人们
坚守工作岗位，迎战高温酷暑。

［新华社记者 徐子鉴 摄］

昨日，一名母亲带着孩子练习
亲子瑜伽。

当日，天津市妇女活动中心聘
请教练免费指导孩子和家长练习
亲子瑜伽，丰富孩子们的暑期生
活。天津市妇女活动中心已经连
续多年在暑期举行为期 20 天的免
费体验课程，包括亲子瑜伽、跆拳
道、街舞和拉丁舞等课程。

［新华社记者 岳月伟 摄］

昨日，小朋友在“好玩的数学”
科普展览上用多边形框架吹泡泡。

当日，在太原市山西省图书馆
举行的“好玩的数学”科普展览上，

“组合正六棱柱”、“勾股定理拼方
块”、“卡尔丹椭圆规”等数学玩具
让前来参观的孩子们在游戏中感
受到数学的奥秘。

［新华社记者 詹 彦 摄］

据新华社华盛顿7月23日电
（记者 任海军）与胰腺癌顽强斗争
17个月后，美国首位进入太空的女
性萨莉·赖德23日逝世，享年61岁。

美国航天局局长查尔斯·博尔
登发表声明说，萨莉·赖德以非凡的
魅力和专业精神打破了行业藩篱，
真正改变了美国航天项目的面貌，
她的逝世意味着“美国失去了一位
最好的领军人物、教师和探索者”。

赖德1978年加入美国航天局，
1983年乘坐“挑战者”号航天飞机升
空，成为美国进入太空的首位女性。
从航天局退役后，赖德先是在大学里
从事教学和科研工作，随后成立以其
名字命名的公司，主要从事对女性在
科学等领域的教育工作。

美首位女宇航员病逝

据新华社北京7月 24日电（记者
郭宇靖） 21日北京遭遇 61年来最强暴
雨，给人民群众财产造成巨大损失。最
新统计显示，截至7月24日零时，在京各
财产保险公司机动车辆保险共接报案已
超过2.7万起，估损金额约2.2亿元；人身
险共接报案19起。

根据中国保监会北京监管局最新统

计显示，截至7月24日零时，在京各财产
保险公司机动车辆保险共接报案 27459
笔，估损金额约 2.2亿元；财产险接报案
1080笔，估损金额约2亿元；投保种植业
保险农户受灾面积约 28.6万亩，养殖业
损失 13942 头，种养两业估损金额约
7180.9万元，第一笔农业保险预付赔款
285万元已于24日支付到农户手中。

北京暴雨车险报案已超2.7万起

据新华社首尔7月24日电（记者
宋成锋）韩国总统李明博24日下午发
表电视讲话，就最近发生的亲属和亲
信腐败事件向韩国国民道歉。

李明博说，“不光彩的事情最近发
生在我家人和亲信身上，使国民十分
忧虑，我为此低头向国民道歉”。

据报道，李明博的亲属或亲信最近

接连卷入腐败案件。本月10日，韩国大
检察厅以涉嫌收受非法政治资金为由拘
捕了李明博兄长李相得。检方表示，
李相得于2007年至2011年间从所罗门
储蓄银行会长、未来储蓄银行会长处收
受近6亿韩元（约合52万美元）资金。

两个月前，李明博竞选总统时的
得力助手、曾担任经济部次官的朴永

俊涉嫌收受1亿韩元（约合8.8万美元）
贿赂遭逮捕。韩国放送通信委员会前
委员会长、号称李明博“政治导师”的
崔时仲也因涉嫌收受贿赂而遭逮捕。

2008年李明博曾就美国牛肉进口
风波作过两次道歉，2009年和去年又
分别就迁都和新机场建设项目落空问
题向韩国国民道歉。

韩国总统就亲信腐败问题向国民道歉


