
旅游接待信息（9月4日）
主景区接待游客5378人（其中三塔4201人、大游船1196人、蝴蝶泉1354人、

鸡足山266人、天龙八部影视城1208人、感通索道397人、新华村3799人）。

旅游交通信息（9月6日）
航班票务信息

航班号 时间 票务 折扣
大理—昆明 8L9904 08:30 有票 4 折

MU5711 09:20 无票
CZ3482 12:40 有票 全价

大理—北京 MU5711 09:20 无票
大理—景洪 8L9962 12:35 有票 5折
大理—成都 MU5859 13:30 无票
大理—广州 CZ3482 12:40 有票 头等舱

（注：以上折扣信息为大理民航飞羽售票处提供，如提前7到14天预订机
票更有特价机票优惠。电话：2315335、2172188、13908729904）

大理州旅游发展管理委员会提供

旅游资讯每日播报

新闻热线 报料有奖

15087275888
15087275999

一经采用，即付线索费20—500元

有话就说
15087275888
15087275999
民生沟通
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□ 婉君 文/图

在全州烟叶收购工作来临之际，
大理质监立足工作职能，采取有效措
施加强监督与服务，有力保障烟叶收
购工作顺利进行。

一是提供标准服务，开展样品审定
签封工作。7月底，大理州质监局在州
烟草公司的大力支持和配合下，充分发
挥职能作用，组织对2012年烤烟国家标
准仿制样品进行审定签封。在与会评
审专家和评审委员严谨、规范、有序的
工作下，经过初审、复审和总审三个阶
段的评审工作，全州共审定签封了37个
等级、113套4181把仿制样品，有力保
障了烤烟国家标准仿制样品的统一性。

二是提供计量服务，开展计量器
具检定工作。为保证烟叶收购用计量
器具的量值准确，8月以来，全州质监
系统早安排、早部署，组织计量检定人
员对全州各烤烟烟叶收购站收购用计
量器具进行强制检定，并且在检定过

程中对因损坏而失准的计量器具进行
免费维修。截止目前，全州共检定修
理电子秤 180 余台、机械台秤 260 余
台，检定合格率达到100%。在计量检
定工作中，工作人员还认真宣传了《中
华人民共和国计量法》等法律法规。

三是提供监督服务，开展执法检
查指导工作。在烟叶收购期间，全州
质监系统将通过定期不定期抽查的方
式，主动深入各烟站对仿制样品悬挂、
烟叶定级、计量器具管理使用等情况
进行全面监督检查，确保公平、公正开
展烟叶收购工作。同时，在各烟叶收
购站公布质监举报投诉和监督服务联
系电话，主动接受社会公众的监督与
投诉，切实维护公平交易秩序。

大理质监积极服务全州烟叶收购工作

建设商场地处大理商圈核心位置 ，拥有天
势地利与人和，在“诚信永恒、追求卓越”的公司
精神指引下，2010年至 2011年建设商场相继获
得大理州“4A诚信市场”、“云南省5A诚信市场”
和“全国诚信示范市场”称号，可谓名至实归。

建设商场黄金珠宝城是公司一面耀眼的旗
帜，是由20多个女青年营业员组成的经营团队。

她们正值青春年华，有自己的家庭、有自己的理
想、有自己的追求，但是她们只要一进入工作状
态就会忘记这一切，全身心投入，每天肩负八小
时营业，一对一接待、唱收唱付、刷卡打单、商品
整理、盘点复核，还担负着为客户佩戴演示，咨询
参谋，工作再累再忙也听不到一声怨言。

专业服务真诚到位 要使顾客满意，首先
要有满意的营业员。黄金珠宝是特殊商品，其
促销技巧和沟通能力对营业员的素养要求较
高。一般顾客对珠宝知识较少，营业员要将专
业的知识化解为通俗的讲解并使顾客一目了
览；而待客的工作流程，对营业员的要求更高。
从真诚的注视、自然的寒暄、探询顾客的需求、
优美地出示商品、热情帮助试戴、耐心讲解说
明，给出有价值的建议,一直到送走顾客，一切
显得那么自然，水到渠成。

黄金珠宝城经理黄婷解释说，“我们必须用
真心、真诚、真情的细节打动顾客，认真做好每
个细节看作是决定销售成败的关键因素。而细
节真功夫来自于职工职业道德的培养和平日里
的操练提高、日常经验的积累。只要工作做细
了、到位了、认真去做了就会成功”。

为消费者多个心眼儿 在黄金珠宝城做营
业员较久的刘丽霞渐渐总结出各式各样的顾客
状况，有激动型、犹豫不决型、也有很沉稳的。
对于激动型的顾客刘丽霞有意识拿出多款饰品
让顾客做比较，然后她又做些讲解，让其慢慢静
下心来，选最适合自己的款色；对犹豫不决型顾

客刘丽霞在了解消费者买饰品作何用，旁敲侧
击了解顾客的职业、爱好，并关注顾客肤色等，
当好“参谋”。对沉稳型的顾客刘丽霞就要多介
绍一些店里较为流行的款式、价位走势等情
况。有一次，来了个女顾客随意扫了一眼铂金
饰品柜台，指着一条铂金镶玉项链掏钱就要买
下。直觉告诉刘丽霞这是一个激动型的消费

者，便迎了上去，“是您自己戴吗？”对方点了点
头，“我们这里的款式较多，我这儿还有一款更
适合您的。”说着刘丽霞从旁边柜台拿出一款铂
金镶嵌水晶项链让顾客做比较，并讲解为什么
这款戴了更有气质，使顾客感到十分满意。过
后顾客领着她的朋友介绍说，我这款就是她帮
我选的，你要买让她帮你参谋参谋。很快刘丽
霞不但做成买卖还成了要好的朋友。

诚信经营让顾客满意 前不久，建设商场
董事长兼总经理刘泽云，收到了洱源县中学杨

娟的一封感谢信。里面讲述了一个诚信经营的
故事。杨娟是洱源县中学的一名教师，前不久
到建设商场购买了一只 30多克重的黄金手镯，
价值 12680元，想在母亲生日时给她一个惊喜。
谁知母亲心意领了但她并不喜欢佩戴任何首
饰，执意要女儿杨娟给自己调换成几件喜欢的
首饰。杨娟心想这能换吗？这时离她购买的时
间已过去 10多天了。还是先打个电话问问吧，
杨娟怀着一丝希望。令杨娟万万没有想到的
是，她一个电话打到建设商场黄金珠宝柜，听到
的是：“没关系的，您有时间的话过来换吧，我们
一定使您满意。”接电话的是珠宝经营部经理黄
婷爽快的承诺，让杨娟感动得说不出话来。接
下来的事更是让杨娟意想不到，杨娟换回了一
根手链和项链、挂件 3 样，还退回 200 多元钱。
回家后杨娟的先生看了她戴的项链和挂件略微
皱眉。根据杨娟的职业、年龄，他认为杨娟若戴
成铂金镶嵌钻项链更适合杨娟的气质，建议她
再去换一下。“还要换啊，能行吗？”杨娟心里犯
嘀咕。星期天她约上先生怀着忐忑心情来到建
设商场黄金珠宝城打算找黄婷经理解释一下，
一位叫李玲的营业员迎了上来，“不好意思，黄
婷刚下班，我叫李玲，能为你服务我感到非常高
兴”。看着对方诚恳的笑脸，杨娟说明事情原
委，李玲说：“不麻烦，这样你先请到钻石柜挑
选，完了以后我来给您办理”。杨娟和先生一起
挑选一款较为中意的铂金镶钻项链，李玲接过
杨娟手中需调换的黄金项链和挂件称验收回，

并说明调换黄金饰品按照今日挂牌价，铂金镶
钻按标价和今日优惠折扣价，还需补差价 248
元，并开具商品三包信誉卡说道，“请收好，有事
打2183665。欢迎再次光临，请慢走。”

据悉，按照建设商场的服务承诺：建设商场
所售黄金、珠宝、银饰品，售后一星期内若对货
品不满意可调换（珠宝、18K金、银饰品、未经人
为损坏，小吊牌未剪，检验证书及销售凭证保留
完好方可调换。）杨娟的这种情况显然已不符调
换条件，而且一而再，再而三调换给营业员增加
许多工作量，但建设商场坚守诚信经营，只要消
费者满意再苦再累也愿意。

建设商场的诚信经营、优质服务就像一颗
钻戒一样，她赋予人们无与伦比的美丽与闪耀，
闪烁着通透明晰的光泽，折射出光芒的同时也
印证了对顾客的关爱和真诚。

诚信闪烁着钻石般的光芒
——记建设商场黄金珠宝城诚信经营的故事

一、拍卖地点：南涧县公共资源交
易中心四楼大厅

二、竞买条件：符合法律规定的法
人及具有民事行为能力的公民在缴纳
拍卖保证金后均可报名参拍。参与竞
买者须提供相关身份证明材料，如：企
业法人营业执照、法人身份证明，居民
身份证复印件等，如委托他人竞买，须
提供有效的法人授权委托书。

三、报名、展示时间：公告之日起
至2012年9月26日下午5时止。

四、展示地点：南涧县标的所在地
展示。

五、报名地点：大理市下关人民北
路4号龙金写字楼5楼。

六、拍卖保证金帐户：
帐 户：云南大理正泰拍卖有限

责任公司

帐 号：0000079620493012
开户银行：云南大理市农合行福

星支行正阳分理处
咨询电话：沈先生 13808766997
杨女士 0872－8713960

南涧县公共资源交易中心
云南大理正泰拍卖有限责任公司

2012年9月6日

拍 卖 公 告
受委托，我公司将于 2012年 9月 28日下午 3：00，对位于南涧县公郎镇河西开发片区两块宗地面向社会进行公开拍

卖。详情备索！

名 称

南涧县公郎镇河西开发
片区2012－9、10号

土地面
积（ｍ2）

25463

土地
用途

住宅
用地

土地使
用年限

70年

保证金
（万元）

160

起拍价
（万元）

764

建筑
净密度

≤40%

净容
积率

≤4.0

绿地率

≥30%（可以异地建设，
但比例不得超过10%）

选购月饼多留心

市民杨女士来信提醒：随着中
秋佳节日益临近，各种品牌的月饼
大量上市，大家在选购月饼时要多
留心，以免买到“问题月饼”。

一是看月饼包装外观是否完
好。合格的包装应该要标注食品生
产许可证标识（即“QS”标志）、产品
名称、生产企业全称、详细地址、产品
执行标准号、配料表、食品添加剂名
称、净含量、保质期及生产日期等。

二是注意选择商家。消费者要
注意查看商家的证照是否齐全，QS
生产许可证号是否正确。尽量到正
规商场选购信誉好、自己喜欢的名
牌，不要选择无证照甚至街边流动
商家兜售的“三无”月饼。

三是注意查看产品外观。月饼
形状是否规整，色泽感观是否均匀，花
纹是否清晰，是否有焦糊霉变现象。

四是注意经销商是否按月饼包
装上的说明、提示进行正确储存。

五是网购月饼要慎重。网购时
最好选择知名厂家生产的品牌月
饼，不要轻易购买不知名的产品；不
要被网上华丽的外包装图片蒙蔽，
避免买到华而不实的产品；最好采
取货到付款的方式，在付款前一定
要看清月饼的生产日期、保质期、生
产厂家等。

六是注意索要票据。一旦出现
月饼质量问题，消费者持有的购物
凭证或发票就可以作为维权凭据。

路面浸水影响路基

市民李先生反映：下关西环线
大保高速路涵洞附近路段路面破损
严重的问题经大理日报报道后，相
关部门及时对该路段进行了修复。
但江风寺路口附近水渠里的水依旧
直接流到路面上，不仅影响车辆及
行人通行，而且路面长时间浸泡在
水里，加上大型货车的碾压，一段时
间后该路段还会被碾烂！希望有关
部门能够彻底根治。

本报讯（记者 赵子忠） 8 月 31 日
下午，州中级人民法院“阳光司法工程”
巡回法庭走进大理学院古城校区公开
审理一起贩卖毒品案，1300多名师生旁
听了庭审。

据公诉人指控，2012年3月30日凌
晨，被告人胡某某从迪庆州香格里拉县
驾车至大理经济开发区三茂街××酒
店，支付给被告人赵某某人民币 18000
元购买毒品甲基苯丙胺（又叫“麻黄

素”）。当日凌晨 6时许，胡某某和赵某
某开车至大理市下关兴盛大桥附近，赵
某某向他人接取毒品甲基苯丙胺五包
后二人返回酒店。当日中午 12时 30分
许，大理市公安局民警在酒店门口将被
告人胡某某和赵某某抓获，当场从胡某
某驾驶的轿车后备箱内一个玻璃罐中查
获毒品甲基苯丙胺四包，经称量净重
70.10克；从被告人赵某某随身携带的黑
色挎包内查获毒品甲基苯丙胺一包，经

称量净重 16.75克。公诉机关以贩卖毒
品罪，对两被告人提起公诉。经过法庭
对控辩双方及当事人近两个小时的调
查、举证、质证、陈述、合议等程序，法庭
当庭宣判，判处被告人胡某某、赵某某有
期徒刑 15年，并处没收个人全部财产。
庭审结束后，审判长阐述了定罪量刑的
理由，在保障当事人和旁听者知情权的
同时，使庭审成为以案释法的“讲堂”。

州中级人民法院副院长杨瑞东告

诉记者，此次“阳光司法进校园”活动
之所以选择了一个毒品案件到大理学
院开庭，是基于该院法律专业的学生
将来有可能成为法律工作者，以现场观
摩庭审为实践课，将提高这部分学生对
将来所从事职业的认识，并在生活中远
离毒品。

“审判程序标准，让我真实地体验
了一次从书本到实践的庭审过程。”大
理学院政法学院大三学生吴洪说，他过

去也旁听过模拟法庭的民事审判，但旁
听真实的庭审并听法官以案释法还是
第一次，这让他深切体会到了“阳光司
法”的内涵。

大理学院政法学院一位李姓老师
对记者说，此次“阳光司法进校园”活
动，对政法学院的教学有很大的促进作
用，对于将来准备从事法官职业的学生
而言是一次理论与实践相结合、生动直
观的现场教学。

州法院“阳光司法”进校园

庭审成以案释法“讲堂”

9 月 2 日上午
9 时 20 分许，暴雨
导致云龙县团结
乡境内跃龙公路
K54 + 200 米 处 发
生泥石流灾害，致
使跃龙公路交通
中断，一辆行经该
路段的轿车被困。

灾情发生后，
团结乡党委、政府
领导第一时间赶
到现场，组织人员
清除泥石流、救援
被困车辆，同时协
调装载机开挖公
路便道。经过1个
小时的努力，泥石
流全部清除，被困
车辆成功救出，跃
龙公路恢复畅通。
［通讯员 康德成

字学明 摄］

本报常年法律顾问苍洱律师事务所

杨守智 律师

电话 13987210084


